Upis godine

Posmatra se proces upisa godine studija na osnovnim studijama na Elektrotehni¢kom
fakultetu u Beogradu. Student dolazi na Salter i traZi uputstva. Nakon toga na Salter donosi
potrebna dokumenta (uplatnice, indeks, SV obrazac). Osoba koja radi na 3alteru proverava
ispravnost uplatnica u sistemu da bi utvrdila da su uplate stvarno izvrSene, indeksa u bazi o
podacima o studentima i ispravnost SV obrasca istovremeno. Nakon toga pogleda da li su svi
dokumenti ispravni. Ukoliko jesu vrsi upis studenata u bazu sa podacima o studentima i govori
studentu da je upis uspesno obavljen. U suprotnom govori studentu da treba da ispravi greske
i da ponovo popuni potrebne papire. Na navedenom dijagramu treba naznaciti tokove
objekata.

Na fakultetu postoje studentski odsek i nastavno osoblje koje se deli na katedre. U
studentskom odseku postoji Salter gde radi Marina i opsluzuje studentske zahteve. Upis
studenata je potrebno odraditi za 5 dana. Radno vreme na fakultetu je 8 ¢asova svakog radnog
dana. Provera SV obrazaca traje 3min, provera identiteta 5min, provera uplatnica 5min.
Zavr$na provera ispravnosti svih dokumenata traje 1min, dok upis studenata u bazu traje
2min.

Statisticki podaci ukazuju da 30% studenata ne popuni dobro papire, a da u drugom
pokusaju svi ispravno to urade. Smatrati da je ukupan broj studenata koji se upisuju 500.
Salterski radnici su plaéeni 180din po satu. Svaka aktivnost ko3ta 1din (za potro$nju elektri¢ne
energije...).

Pokrenuti simulaciju ovakvog procesa i zakljuciti da li ¢e Marina uspeti u trazenom periodu
da upiSe sve studente. Ukoliko joj je potrebna pomoc¢ nadograditi reSenje tako da se rok
ispostuje (dodati nove radnike). Pogledati koliko upis studenata kosta i razmotriti moguce
putanje ovog procesa.



